P H Professional KA HoRe(Ca
OTEABEPOB U

Hospitality PECTOPATOPOB . 3[(C”O(PO PyM !

Bemlleedl Company BEMAPYCU BbicTasoyHoe npeanpinatve  RGEEIEE

Mepsana 6enopycckas ynpasastowan komnaHusa «PHC»: Professional Hospitality Company
n Knyb otenbepoB 1 pectopatopoB benapycu npurnawatoT Ha

Kenc-KoHdepeHUUIO no paboTte oteneit U 06veKTOB

obLiecTBEHHOro NUTaHuA
B paMKax exxerogHom BbicTaBkn HoReCa. RetailTech 2018

Mecto npoBegeHua: PyT6onbHbIA MaHeK, r.MuHcK, np.Mobeauteneit 20/2, koHbepeHL-3an No2

Komy 6yaer uHtepecHa KoHpepeHUUsa:
CobcTBEHHMKAM, pyKoBOAUTENAM, MHBECTOPaM B MHAYCTPUMN FOCTENPUMMCTBA
Bxoa, cBO6OAHbLIN MO NpeABapUTE/NIbHOM PErnCcTPaLIMK Ha CaliTe BbICTaBOYHOMO NpeanpuaTnsa «Ikcnobopym»

CnuKepbl n Tembl:
MpaKkTUKyowme cneumnanncTbl n aKCNepTbl B chepe roCTUMHUYHOTO M pecTopaHHOro busHeca

18 anpena 2018r., cpepa

14.00 - 14.45 Tema: «KaK yMeHbLINTb PUCK OLLUMOOK NPpU OTKPbLITUM
otena».
Cnukepbl: Mapraputa [eHucosa, AUPEKTOP
ynpasnsatowenn KomnaHua «PHC»
KOnua Parosa, Bnageneu kade 1 roctMHULa « HecBux»
EneHa Pyaak, ynpaBastowmin napTHep ynpasaawowan komnaHmsa «PHC»

14.45 - 15.30 Tema: «[Ans yero Heobxoaum XACCI B chepe 0b6LWECTBEHHOIO NUTAHMA?Y.
Cnukep: EkatepmHa Yepenosuy, akcnepT ynpasasatowen KomnaHmm « PHC»
B cdepe o0OLWECTBEHHOrO MNUTaHUA, 3KcnepT-ayauTop, paspaboTumk
cucTemMbl MeHeaxkMmeHTa KadectBa XACCI B o6LecTBEHHOM NUTAHUMK

15.30 - 16.15 Tema: «OcobeHHOCTM paboTbl pecTopaHa Npu otene.
Cnukep: EneHa baTtypunK, TpeHep nNo cepBuCy, 3KCnepT B codepe
pecTtopaHHOro 6MsHeca

17.00 - 18.00 MpodeccnoHanbHas akckypeua no otento 3*, «Willing» (r.MuHCcK, yn. JleHuHa, 50).

IKCKypCUA OpraHM30BbIBaETCA AN COBCTBEHHUKOB, YNPaBAAOLWMX U
MHBECTOPOB B Chepe roCTUHUYHOIO M pecTopaHHoro busHeca.
YyacTme B IKCKypCcMM NO NpeABapUTE/IbHOM perncrpauum
NPOM3BONIbHbIM NMUCbMOM Ha nouty phc.belarus@gmail.com ¢
yKasaHuem wumeHu, TenedoHa, AOMKHOCTM U MmecTa paboTbl
Yy4YaCTHUKa.

KoopguHatop 3Kckypcum — WUpuHaA, npeactaButenb KOMMAHUMK
«PHC», +375 44 765-78-77

Bctpeua rocten y Bxoga B otenb B 16.50

Konunyectso mecTo orpaHM4YeHo.




PHC Professional M HoRe(a
Hospitality PECTOPATOPOB 3[(C”OCPOPVM !

Bl Company BENAPYCH BbicTasoyHoe npeanpnatve LEENEY

19 anpena 2018r., yeTBepr

10.15 - 11.00 Tema: «OcobeHHocTM npumeHeHunsa [ekpeta No7 ans ob6beKkTos
06LLEeCcTBEHHOro NUTaHUAY.
Cnukep: EkaTepmHa YepenoBuy, akcnepT ynpaBastowen komnaHnn «PHC»
B chepe o6LecTBeHHOro NMTaHuA

11.00 — 11.45 Tema: «OcobeHHOCTN NOAFOTOBKU U 0by4yeHUA nepcoHana B cayxbe F&B
(cny*kba nuTaHUA B OoTENAX)Y.
Cnukep: EneHa baTypumk, TpeHep NO CcepBUCy, 3KcnepT B coepe
pecTopaHHOro 6msHeca

15.00 — 15.45 Tema: «CeKpeTbl peCTOpaHHOro mapKetuHra, nnm Noyemy Noctn He XOTAT
yBen4MBaTb Baluy BbIpyUKy M Kak € 3TUM BopoTbCa».
Cnukep: Aptem PemeHHbIM, MapKeTonor pecTopaHHOro 6usHeca, AMpeKTop
NO MApPKeTUHIY ceTu Kade gomawHen kyxun «MAMA JOMA»

15.45 - 16.30 Tema: «OcobeHHOCTN NOATrOTOBKU M 06ydYeHMA nepcoHana B cnybe Front
Office (cnyxb6a npuema 1 pasmelLeHua)».
Cnukep: EneHa [nekoBa, NpPaKTUKYOWMA TPEHep, cneumanmuct no
obyyeHUto nepcoHana B chepe rocTtenpunumcTaa

17.00 - 18.00 [podeccMoHanbHaa 3KcKypcua B oTenb 4*, «Buktopua Oammn» (r.MWHCK,
np.MNobegutenen, 103).

JKCKypcMA  OpraHu3oBbiBaeTcA  AnAa  COBCTBEHHWKOB,
yNpaBAAOWMX U WMHBECTOPOB B cdepe TFOCTUHUYHOIO U
pecTopaHHoro 6umsHeca.

YuyacTvue B 3KCKypcUM NO NpeasapuUTe/IbHOW perncrpauum
NPOWU3BO/IbHbIM MMCbMOM Ha NoyTy phc.belarus@gmail.com
C YKa3aHuem nmeHu, TenedoHa, AONKHOCTM U mecTa paboTbl
Y4YaCTHUKa.

KoopanHatop 3Kckypcum — Mapua, npeacraButenb
KomnaHum «PHC», +375 29 642-15-79

BcTpeua rocten y Bxoga B otenb B 16.50

Konnyectso mecto orpaHuYeHo.




P H Professional ~ Kwe HoRe(a
Hospitality PECTOPATOPOB 3[(C”OCPO PVM !

Bl Company BENAPYCH BbicTasoyHoe npeanpnatve LEENEY

20 anpena 2018r., nATHULA

10.00 - 10.45 Tema: «YnpaBneHYECKUI y4ET B COBPEMEHHOM OTE/IEN.
Cnukep: EneHa KysbmeHKOBa, 3KkcnepT B 061aCTU rOCTUHUYHbIX
¢1HaHCOB, PUHAHCOBBIN KOHCYNbTAHT B YNPABAAIOLLEN KOMMAHUMN
«PHC»

11.00 - 12.30 MNaHenbHas guckyccua «Fae B3aTb KBAaAMOULMPOBAHHbLIN NepcoHan ans
06BEKTOB roCTENPUUMCTBAY.
Mopaepatop: Mapraputa JeHucoBa, ynpasaatowasa KomnaHna « PHC»

()

13.15 - 14.00 Tema: «KntouyeBble MOMEHTbI YyIpaBaeHUA pecTOPaHOM». Ve u.
Cnukep: PomaH boapos, pyKoBoauTeNb PEeCTOPAaHHOro HanpasBAeHUA B )
ynpasaatowein KomnaHmm «PHC», pecTopaHHbIN 3KCNepT U KOHCY/IbTaHT /4/ R

77 .

14.00 — 15.00 Tema: «7 cekpeToB opraHmsauum CMA B oTene, 4Tobbl OHO CTano

AN
He3abblBaeMbIM BneYyaT/ieHnemM ns roctemn». P
Cnukep: EsreHmit CackoBel, 3KcnepT B obnactu opraHusaumm CrA [ )

6usHeca, npakTuKytowmin ClNA TexHonor.

17.00 — 18.00 MpodeccnoHanbHaa 3KCKypcua B oTenb 5%, roctuHunua «MeknH» BTG-Jianguo Hotels &
Resorts. (r.MuHcK, yn. KpacHoapmelickas, 36).

JKCKYpCcMM  OpraHM30BbIBalOTCA A8  COOCTBEHHMKOB,
ynpaBAsAoWmMX U MHBECTOPOB B cdepe FOCTUHUYHOIO W
\ pectopaHHoro busHeca.

- YyacTue B 3KCKypCMM NO NpeaBapuTe/IbHOM perucrpauum
| NPOWU3BO/IbHbIM MMCbMOM Ha NoyTy phc.belarus@gmail.com
C YyKasaHuem uMeHu, TenedoHa, [OMKHOCTM WU MecTa
paboTbl yYaCTHMKA.

KoopguHatop 3KCKypcun — EneHa, npepcraButenb
KomnaHum «PHC», +375 29 334-43-19

BcTpeya rocteit y Bxoga B oTenb B 16.50

Konunyectso mecTo orpaHmMYeHo.

o BcTpeun Ha BbicTaBke HoReCa. RetailTech 2018!

Ynpasaawowaa komnaHua «PHC»
Knyb otenbepos u pectopatopos benapycu

+375 29 642-15-79 Maprapura [leHucosa B Q
+375 29 162-40-02 EneHa Pypak N” ——
info@phc.company //” —

L ——
NHdopmaumoHHbIM napTHep - NopTtan “Megapolis-real” MEGAPOLIS-REALBY
Heasuxkumoctb ana 6usHeca B benapycu KOMMEPYECKAA HEABUXUMOCTb PB

MOPTAJ1 OGbABNEHMIA



